Оцениваем качество работы учителя: критерии, современные методы
Ольга Владимировна Бондаренко, заместитель директора по инновационной деятельности ГБОУ «Гимназия № 116» Санкт-Петербурга (Продолжение, начало см. в номере 2 (22) .
Механизм оценки профессиональных достижений учителя 
1. через образовательные достижения учащихся Ориентируясь на перечисленные выше критерии, показатели и индикаторы, учитель:

· пишет самоанализ на основе достижений своих учеников или
· формирует персональное портфолио — свидетельство образовательных достижений учащихся, полученных в результате его профессиональной педагогической деятельности.

Портфолио передается учителем в экспертную группу, состоящую из:

· представителей администрации,
· методической службы,
· коллег,
· представителей профсоюза.

2. Члены экспертной группы, в количестве не менее 3 человек:

1) изучают полученные материалы,

2) фиксируют свое заключение в листе экспертной оценки с помощью 5-балльной шкалы (см. приложение, табл. 2): 
· 0 баллов — отсутствие достижений,
· 1 балл — низкий уровень достижений,
· 2 балла — средний уровень достижений,
· 3 балла — высокий уровень достижений,
· 4 балла — очень высокий уровень достижений.
Придерживаясь идеологии «фронтального», а не «точечного», стимулирования качества образования, рекомендуется при выставлении баллов ориентироваться не только на высокие достижения отдельных учащихся, но и на массовые показатели качественной подготовки.

3. В целях объективности полученных оценок, рекомендуется рассчитать средний балл по каждому учителю. На основании полученных данных выстроить рейтинг.

4. Оценку результативности труда учителя рекомендуется проводить не чаще, чем 1 раз в полугодие.

5. На основе представленных педагогами материалов (портфолио) и полученного рейтинга, члены экспертного совета готовят отчёт.

6. На основании этого издается приказ по ОУ о распределении стимулирующей части ФОТ, с которым знакомятся все заинтересованные стороны.
Таблица 2 
	Критерии
	Баллы

	Функциональная грамотность учащихся (предметные компетенции)
	0 1 2 3 4

	Сформированность социальных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	Сформированность поликультурных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	Сформированность коммуникативных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	 Сформированность информационных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	Сформированность интеллектуальных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	Сформированность общекультурных компетенций учащихся
	0 1 2 3 4

	Общий балл:
	


Лист экспертной оценки

Пример оценки результативности работы учителя

Ещё до перехода на новую систему оплаты труда мы уже понимали, что заработная плата учителя, зависящая только от нагрузки и количества учеников, уходит в прошлое. И постарались, чтобы каждый учитель, работающий в нашей школе понял, что главные критерии оценки деятельности педагога:

· качество,

· результативность.
Именно они и должны определять уровень заработной платы.
Для решения данной задачи нами была разработана система критериев оценки результативности работы учителя, при этом мы максимально пытались учесть особенности нашей школы. Совокупность баллов по показателям каждой группы критериев составляет максимальную оценку качества работы учителя.

Система критериев
Система критериев оценки результативности работы учителя:
7. Уровень профессионального мастерства — 40 баллов:
· Поощрения, награды, почетные звания – 5 баллов.

· Инновационная и экспериментальная деятельность педагога – 10 баллов.

· Повышение квалификации и самообразования – 5 баллов.

· Участие в профессиональных конкурсах – 10 баллов.

· Распространение своего опыта – 5 баллов.

· Внеклассная работа по предмету – 5 баллов.

8. Качество и результативность труда — 40 баллов:
· Качество знаний по предмету – 5 баллов.

· Результаты итоговой аттестации выпускников – 10 баллов.

· Победители олимпиад – 10 баллов.

· Победители творческих конкурсов, соревнований – 5 баллов.

· Победители научно-практических конференций – 10 баллов.

9. Соблюдение единых требований и личная дисциплина – 20 баллов:
· Ведение учетно-отчетной документации (журналы, дневники, планы, отчеты) – 5 баллов.

· Отсутствие дисциплинарных взысканий, отсутствие письменных жалоб со стороны родителей – 5 баллов.

· Выполнение плана и программы – 5 баллов.

· Выполнение требований к содержанию учебного кабинета, соблюдение графика дежурства – 5 баллов.

Для каждого критерия была определена группа измерителей.
Методическая карта

Все педагоги оформили портфолио, главной частью которого стала методическая карта, заполненная в соответствии с предложенными критериями. В качестве приложений к этой карте, в портфолио вошли материалы, являющиеся подтверждением тех или иных достижений педагога:
· ксерокопии грамот,
· авторские программы,
· разработки открытых мероприятий,
· тексты выступлений,
· копии публикаций и т. д.
Организация работы комиссии 
Для того чтобы объективно оценить деятельность каждого педагога, в школе создана комиссия, которая:

10. Руководствуется принятым в школе:

· Положением о нормах профессионального поведения учителя,

· Положением «Учитель года».
11. Занимается экспертизой портфолио.
12. По результатам работы составляет методическую карту педагогического коллектива, в которую входят результаты всех учителей.

Система служб 
Глубокий анализ ситуаций привел нас к мысли, что необходимо создать школьную систему служб оценки качества, цель которых — установить степень влияния условий, созданных школой, на рост эффективности и результативности деятельности педагогов. Структура этой системы такова:

13. Обсуждение на заседаниях педагогического совета следующих вопросов:
· «Качественное образование — ресурс устойчивого развития общества»,
· «Портфолио как инструмент мониторинга профессиональных достижений»,
· «Личность учителя: критерии ее успешности».
При этом своим опытом делятся учителя, набравшие наибольший рейтинговый балл. Кроме того, они дают серию открытых уроков и мастер-классов.
14. Рейтинг успешности класса и ученика при проведении конкурсов:

· «Класс года»,

· «Ученик года». 
Основными критериями рейтинга успешности класса являются:

· Участие в олимпиадах и ШНОУ.

· Рейтинг по классной рапортичке.

· Промежуточная успеваемость и успеваемость за год.

· Участие в спортивных соревнованиях.

· Отсутствие правонарушений.

· Участие в конкурсах, конференциях.

· Пропуски занятий без уважительных причин.

· Культура поведения на перерывах и во внеурочное время.

· Отсутствие вредных привычек.

· Поведение в столовой.

· Дежурство по школе.

· Участие в трудовых десантах.

· Чтение художественной литературы. 

Критерии рейтинга успешности учащихся аналогичны критериям успешности класса, но при наличии портфолио, по следующим номинациям:

· «Школьные годы чудесные» (самый творческий ученик) — 5–8 классы.

· «Через тернии — к звездам» (самый добросовестный, обязательный и прилежный ученик) — 9–11 классы.

· «Восходящее солнце» (самый старательный ученик).

· «Дух упорства и вдохновения» (знатоки в области отдельных предметов).

· «К вершинам спорта» (победители спортивных соревнований).

Принципом совершенствования экономических механизмов в сфере образования в соответствии с проектом комплексной модернизации образования принимается бюджетное финансирование, ориентированное на результат. Система рейтинговой оценки повышает результативность работы учителей и учащихся. 
15. Служба оценки качества образовательного процесса:
· качество обеспечения учебного процесса,
· качество планирования,
· качество обучения,
· качество преподавания,
· качество внеклассной работы по предмету.

16. Служба оценки качества воспитательной работы:
· условия, созданные школой, для качественного проведения внеклассной работы,
· качество планирования,
· качество проводимых мероприятий,
· качество работы с родителями,
· качество работы с детьми группы риска,
· качество работы по занятости учащихся во внеурочное время.

17. Служба оценки качества профессионального уровня педагогов:
· качество деятельности методической службы школы,
· организация аттестации учителей,
· качество инновационной и экспериментальной работы,
· участие школьников в олимпиадах, конкурсах,
· самообразование,
· компьютерная грамотность,
· распространение своего опыта.

18. Служба оценки качества здоровьесберегающей работы:
· обеспечение спортивным, технологическим, медицинским оборудованием,
· обеспечение безопасных условий образовательного процесса,
· организация горячего питания,
· качество ведения спортивно-оздоровительной работы,
· использование здоровьесберегающих технологий,
· работа по профилактике вредных привычек.
Хочется добавить, что деятельность по оценке качества работы учителя — очень трудоёмкая, но крайне необходимая часть внутришкольного контроля, которая поможет решить не только материальные вопросы педагогов, но и настроит работу всего педагогического коллектива на режим развития.
Если мы будем знать, по какому критерию у нас самые низкие показатели, мы сможем вовремя направить методическую работу на развитие именно этой сферы деятельности.

Например, ни для кого не секрет, что любая гимназия — это:

· высокий уровень интеллектуального развития,

· высокая загруженность и учеников, и педагогов,
· как следствие, отсутствие приоритета здоровьесберегающих технологий.

Значит, при планировании работы методической службы ОУ стоит:

3) уделить внимание курсам для учителей по валеологии, эргономике, ортобиотике;

4) вспомнить основы научной организации труда, чтобы научить детей за меньшее количество времени добывать большее количество информации. 

Задачи охраны и укрепления здоровья школьников могут успешно решаться только в том случае, если учитель сам будет обладать психическим и соматическим здоровьем.

Урок остаётся основной организационной формой образовательного процесса. Следовательно, выявление критериев валеологической обоснованности школьного урока и построение его на валеологической и эргономической основе является важным условием преодоления здоровьезатратного характера школьного образования.
Справка. Основные понятия и сокращения, используемые в Рекомендациях

В целях применения данных Рекомендаций используются следующие понятия и сокращения. 

Валидность – степень соответствия показателя тому понятию, которое он призван отражать.

Индикатор – доступная наблюдению и измерению характеристика трудовой деятельности работника (учителя), позволяющая судить о его достижениях и результативности, недоступных непосредственному наблюдению.

Качество труда учителя – характеристика интегральной эффективности труда учителя с учетом его вклада в обеспечение качества образовательной деятельности учреждения в соответствие с его целью и задачами. 

Критерий оценки качества – признак, на основании которого формируется оценка качества трудовой деятельности, мерило такой оценки. 

Материальное стимулирование – совокупность форм и методов обеспечения и повышения материальной заинтересованности учителя в достижении определенных индивидуальных и коллективных результатов.

Оценка качества труда учителя – способ определения качественных результатов деятельности отдельных исполнителей (учителей) с целью сравнения результатов их работы, материального и морального стимулирования.

Показатель качества – объективная информация, выраженная в числовой форме, фиксирующая наличие или отсутствие определенного уровня достижений обучающихся и позволяющая судить о результатах профессиональной деятельности учителя.

Премиальный период – временной интервал трудовой деятельности работника, по которому производятся исчисление персональной ежемесячной надбавки на данный период в соответствии с критериями оценки качества труда. 

Стимулирующие надбавки – денежные выплаты из фонда надбавок и доплат ОУ, рассчитанные с использованием индикаторов качества труда учителя. 

Эффективность труда – достижение в результате трудового процесса запланированной цели трудовой деятельности. Эффективность труда является интегративным показателем (так, эффективность труда учителя измеряется не только усвоением учащимися определенного учебного материала, но и степенью достижений целей воспитания их как личностей).

ОСОТО – отраслевая система оплаты труда в образовании

ОУ – общеобразовательное учреждение любого вида;

ФОТ – фонд оплаты труда;

ФДО – фонд должностных окладов;

ФНД – фонд надбавок и доплат;

ФкД – фонд компенсационных доплат;

ФсН – фонд стимулирующих надбавок.

Эргономика – наука, изучающая оптимальные условия труда с целью увеличения его производительности и сохранения сил, времени, энергии, работоспособности и здоровья человека. 
Валеология - наука об индивидуальном здоровье, методах его поддержания и укрепления. Валеология является интегративной наукой, так как использует результаты различных отраслей медицины, психологии, философии и др. 
Ортобиотика – наука о технологии сбережения человеческого здоровья и оптимистического настроя.

с.1

[1] Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 13.03.2007 №255 «О Методике определения штатной численности работников государственных образовательных учреждений, непосредственно подчиненных Комитету по образованию, и государственных образовательных учреждений, подведомственных администрациям районов Санкт-Петербурга»
[2] Рассчитано по фактическим данным, по штатным расписаниям общеобразовательных учреждений Санкт-Петербурга на период мая 2011 года. 
[3] Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 01.11.2005 №1671 «О системе оплаты труда работников государственных образовательных учреждений, финансируемых за счет бюджета Санкт-Петербурга», с соответствующими изменениями 
[4] При этом, образовательное учреждение (Управляющий совет или соответствующая комиссия) вправе разделять годовой ФсН не пропорционально количеству месяцев в периоде (по 6 месяцев), а согласно «трудоемкости» периодов, так: первое полугодие календарного года (1 января по 30 июня) может быть более трудоемким и ему может быть «присвоен» дополнительный коэффициент, увеличивающий его на 10–20%, при условии уменьшения при этом оставшейся части ФсН.
