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Обращение к проблеме, обозначенной в заглавии данной статьи, — это не дань моде и времени, а реальная потребность. В ноябре–декабре 2012 года на уровне Правительства РФ были утверждены документы, которые являются значимыми как для развития всей системы образования, так и для каждого руководителя соответствующего уровня образования в отдельности: 
1. Федеральный закон № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. «Об образовании в Российской Федерации» (Документ вступит в силу с 01.09.2013 г., за исключением отдельных положений).
Документ направлен на обновление российской системы образования и призван заменить целый ряд действующих на данный момент нормативных правовых актов в данной сфере (в том числе, Закон РФ № 3266-I от 10.07.1992 г. «Об образовании»).

2. Государственная программа РФ «Развитие образования» на 2013–2020 годы, утв. Распоряжением Правительства РФ № 2148-р от 22.11.2012 г.
Основные задачи Программы — сформировать систему непрерывного профессионального образования, развивать инфраструктуру школ (образовательных организаций общего образования) и дошкольных заведений, создать условия для дополнительного детского образования. Согласно мероприятиям Программы, планируется модернизировать школьные и дошкольные образовательные программы, внедрить новую систему оценки качества образования.

3. План мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки», утв. Распоряжением Правительства РФ № 2620-р от 30.12.2012 г.

Документ содержит основные направления изменений, цель которых — обеспечение повышения эффективности и качества услуг в сфере образования, соотнесенных с этапами перехода к эффективному контракту в общем и дополнительном образовании, в сфере профессиональной подготовки и среднего профессионального образования, а также в сфере высшего образования, науки и технологий.

Из короткой аннотации каждого заявленного документа видно, что они имеют ярко выраженный стратегический характер и, соответственно, являются значимыми для работы на ближайшую перспективу.

Почему мы говорим об этих документах?

Во-первых, данные документы являются на настоящий момент времени базой, основой для развития региональных, муниципальных, и, естественно, институциональных систем образования на основании разработки соответствующих документов и реализации обозначенных мероприятий.

Во-вторых, содержание и объем данных материалов требует немало времени как на ознакомление с ними, так и на осмысление, не говоря уже о разработке собственных продуктов.

В-третьих, поскольку сроки введения в работу этих документов реальные — закон с 01.09.2013 г, план мероприятий до 01.05.2013 г., госпрограмма, правда, уже в работе, то есть время для качественной и неспешной работы руководителю организации и его команде для институализации: от первого знакомства через разработку до внедрения.

И потому считаем, что управленцы, ознакомившись с содержанием и сроками исполнения данных документов, придут к выводу о необходимости пересмотра и/или совершенствования своих подходов к управлению образовательной организацией, что, в свою очередь, обеспечит (должно, по крайне мере) эффективность их управленческой деятельности.
Прежде чем перейти к ответу на вопрос, о совершенствовании каких подходов к управлению образовательной организацией мы говорим, остановимся на некоторых позициях из теории организации.

Немного из теории организации
Современная цивилизованная организация, соответствующая требованиям настоящего и будущего, характеризуется основными слагаемыми: 

4. Новый образ организации.

5. Профессиональное управление.

6. Новые «правила игры», новые подходы, новые структуры.

7. Решающее значение человеческого фактора.

8. Повышение экономического и управленческого потенциала.

9. Знания как основная ценность
.

В контексте настоящей статьи остановлюсь только на втором слагаемом – профессиональное управление (по классификации авторов, это – второе слагаемое современных тенденций в управлении экономикой), характеристика которого представлена на схеме 1.

Как мы видим, что характеристики профессионального управления в организации (переведем в плоскость образовательной организации общего образования), с одной стороны, показывают, какими профессиональными характеристиками должен обладать руководитель образовательного учреждения (ОУ) и его команда в условиях инновационного развития страны, а с другой, — какие позиции в ней должны совершенствоваться, чтобы обеспечить обновление российской системы образования.
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Схема 1. Характеристика профессионального управления
О совершенствовании каких подходов мы говорим?

В сложившихся условиях развития в сфере образования, увеличения потока информации и ее переработки с целью применения, подготовки качественных продуктов (нормативных правовых документов, программ, планов и др.), считаем необходимым говорить: 

10. О совершенствовании подходов к планированию в ОУ.

Рассматриваемые документы предполагают переход в образовательных организациях на стратегическое планирование, пересмотр, переосмысление имеющихся стратегических документов, например, Концепции развитии образовательного учреждения, Программы развития (что рассмотрим ниже).
Эти документы оказывают опосредованное влияние и на тактические документы организации, например, годовой план работы, в части внесения в него изменений на 2 полугодие. Напомним, внесение изменений в утвержденный годовой план работы ОУ осуществляется посредством издания приказа «О внесении изменений в годовой план работы ОУ» после рассмотрения вопроса на заседании педагогического совета и принятия соответствующего решения.
Возникает необходимость внести отдельный раздел/подраздел (при его отсутствии) в план «О совершенствовании нормативной правовой базы в ОУ» или составить отдельный план и утвердить соответствующим приказом
;

11. О совершенствовании подходов в работе с участниками образовательной деятельности — педагогами, родителями и общественностью.

Алгоритм внесения изменений на примере Программы развития

Данный пример нами выбран неслучайно, т.к.:
1) впервые в новом законе «Об образовании в Российской Федерации» к компетенции образовательной организации в установленной сфере деятельности относятся «разработка и утверждение по согласованию с учредителем программы развития образовательной организации, если иное не установлено настоящим Федеральным законом» (пп. 7 п. 3 ст. 28);
2) Государственная программа РФ «Развитие образования» на 2013–2020 годы и План мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки» имеют непосредственное отношение к содержанию имеющейся в ОУ Программе развития.

Итак, рассмотрим пример внесения изменений и дополнений в Программу развития (что может быть применено и в случае ее разработки), с точки зрения совершенствования подходов к планированию в образовательной организации.

Для этого предложим примерный алгоритм работы по этому направлению в учреждении:

12. Вынести вопрос на заседание педагогического совета для принятия решения по дальнейшим действиям, поскольку Программа развития — важный стратегический документ ОУ, и к его изменению (разработке) необходимо привлекать всех участников образовательного процесса (см. схему 2).
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Схема 2. Участники образовательного процесса, привлекаемые к изменению (разработке) Программы развития ОУ
13. Решение педагогического совета закрепляется приказом по ОУ «Об организации работы по внесению изменений и дополнений в Программу развития МБОУ СОШ № 00» или «О разработке Программы развития МБОУ «СОШ № 00» на 20__-20__ гг.» (см. приложение 1).
14. На заседании педагогического совета, как правило, формируется рабочая группа, состав которой закрепляется соответствующим приказом.
15. Рабочая группа:

3) изучает документы:
· Государственную программу РФ «Развитие образования» на 2013–2020 гг.,
· План мероприятий («дорожную карту») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности образования и науки»,
· Закон «Об образовании в Российской Федерации»;
4) сопоставляет, анализирует содержание мероприятий в документах и Программе развития на предмет необходимости внесения изменений и дополнений в нее;

5) продумывает:

· какие дополнительные исследования необходимо провести в образовательной организации, чтобы подготовить аргументированные предложения по конкретным программным мероприятиям,
· кто, когда и как их будет проводить и обрабатывать полученные результаты;
6) определяет характер и объем работы, связанный с подготовкой Программы развития;
7) прогнозирует ожидаемые последствия предложенных изменений и дополнений, а также предлагает способы и формы осуществления изменений и дополнений, определяет вклад определенных категорий участников образовательной деятельности в их реализацию; 

8) готовит проект изменений и дополнений в Программу развития для рассмотрения и обсуждения на заседании педагогического и управляющего советов.
16. Администрация образовательной организации общего образования обобщает поступившие предложения, осуществляет экспертную оценку условий реализации (ресурсного обеспечения) Программы развития и предоставляет их в рабочую группу.
В таблице 1 представлен план-график разработки или этапов работы рабочей группы по подготовке предложений по внесению изменений и/или дополнений в Программу развития.

Таблица 1

План-график разработки предложений по  изменениям в Программу развития
	№
	Мероприятие
	Срок
	Исполнители
	Ответственные

	1.
	Рассмотрение вопроса на педагогическом совете о:

- разработке Программы развития;

- внесении изменений и дополнений в Программу развития 
	
	
	Директор 

	2.
	Издание приказа:

- «О разработке Программы развития МБОУ СОШ №00 на 20___ — 20___ гг.»;

- «Об организации работы по внесению изменений и дополнений в Программу развития МБОУ СОШ № 00»
	
	Зам. директора по УВР 
	Директор 

	3.
	Обучение рабочей группы, распределений заданий среди участников группы
	
	Зам. директора по УВР 
	Директор 

	4.
	Рассмотрение вопроса на заседаниях структурных подразделений ОУ (ШМО, в творческих группах и др.) о:

- разработке Программы развития;

- внесении изменений и дополнений в Программу развития
	
	Руководители структурных подразделений (ШМО, творческих групп и др.)
	Зам. директора по УВР

	5.
	Разработка измерителей, определение технологии достижения целей
	
	Руководители ШМО, творческих групп
	Зам. директора по УВР

	6.
	Проведение исследований:

- анкетирование участников образовательного процесса;

- анализ современного состояния ОУ (SWOT, PEST-анализ);

- другие
	
	Руководители ШМО, творческих групп
	Зам. директора по УВР

	7.
	Обсуждение предложений на заседаниях структурных подразделений, управляющего и педагогического советов:

- по внесению изменений и дополнений;

- другие
	
	Заместитель директора по УВР 
	Директор 

	8.
	Согласование с Учредителем:

- проекта Программы развития;

- изменений и дополнений в Программу развития
	
	
	Директор 

	9.
	Коррекция и окончательное рассмотрение на заседании педагогического совета, управляющего:

- проекта Программы развития;

- изменений и дополнений в Программу развития
	
	Зам. директора по УВР, руководители ШМО, творческих групп
	Директор 

	10.
	Издание приказа (см. приложение 2):

- «Об утверждении Программы развития МБОУ СОШ № 00 на 20___-20___ гг.»;

- «Об утверждении изменений в Программу развития МБОУ СОШ № 00 на 20__-20__ гг.»
	
	Зам. директора по УВР 
	Директор 


Как лучше распределить исполнителей

Следует заметить, что немаловажным является грамотное распределение исполнителей и ответственных при работе над Программой развития. В качестве подсказки можно предложить следующий подход: на каждый элемент Программы развития (раздел, подраздел), в соответствии с ее структурой, определить одного ответственного и группу исполнителей (см табл. 2). 

Таблица 2

Название

	№ п/п
	Элемент Программы развития
	Исполнители
	Ответственный

	1.
	Паспорт Программы развития
	
	

	…
	…
	
	

	n+1
	Стратегия, этапы, основные направления и задачи перехода к новому состоянию ОУ
	
	


Грамотный подход к делегированию полномочий

Говоря о совершенствовании подходов в работе с педагогами, считаем важным, чтобы руководитель образовательной организации грамотно делегировал полномочия. То есть, говоря на языке основ теории организации, он (руководитель) должен стремиться к созданию высокой эффективности децентрализации структуры организации. Достижению чего может служить эффективное делегирование полномочий своим заместителям, руководителям структурных подразделений (кафедр, методических объединений и т. п.), а также отдельным педагогам (сотрудникам) образовательной организации. Для чего необходимо:

17. Разработать документ, регламентирующий деятельность конкретного заместителя руководителя, руководителя структурного подразделения или педагога/сотрудника.
18. Разработать систему поддающихся проверке целей деятельности и полномочий каждого сотрудника.
19. Передать в подчинение руководителям большее число работников и предъявить высокие требования к качеству работы этих руководителей.
20. Создать систему формирования и подготовки кадров (школьный резерв: на замещение должностей заместителей руководителя, подготовки руководителей структурных подразделений и профессионального роста педагогов, — с позиции вертикальной и горизонтальной карьеры).

Осуществление пп. 1-3 заключается в:

· разработке персонифицированных должностных инструкций в соответствии с выполняемыми функциями с четкми определением связей по должности,

· разработке Положения о структурном подразделении образовательной организации,
· издании приказа «О распределении функциональных обязанностей среди членов администрации в МБОУ СОШ № 00» и т. п.

Такой подход позволяет устранить типичные ошибки в распределении функций управления:

21. Перегрузку руководителей решением второстепенных вопросов.
22. Отсутствие четкого документального распределения управления между руководством организации и подразделений.
23. Отсутствие четкой технологии взаимосвязей операций управления по основным функциям с указанием лица, принимающего решение
.

По п. 4 можно говорить о разработке и принятие в образовательной организации общего образования «индивидуального плана развития педагога», который может быть как профессиональный, так и карьерный.

Привлечение к обсуждению родителей и общественности
Вопрос совершенствования работы с родителями и общественностью на данном этапе тоже очень актуален, поскольку тенденция привлечения общественности к управлению набирает обороты. Однако практика свидетельствует об обратном: при наличии в образовательных организациях различного рода органов самоуправления, государственно-общественного управления, он остается на низком уровне и носит в большинстве формальный характер. Потому необходимо привлекать и родителей, и общественность к обсуждению актуальных проблем организации, например, при формировании основной образовательной программы той или иной ступени образования, при разработке Программы развития и/или внесения в нее изменений и дополнений и т. д., путем:

· анкетирования,

· и т. п. 

Для чего в образовательных организациях общего образования необходима:

9) системная работа,
10) которая должна осуществляться подготовленными сотрудниками,
11) что обеспечивается четким, конкретными планированием структурными подразделения и в самой организации.

Таким образом, мы опять возвращаемся к вопросу о совершенствовании подходов к планированию.
Вместо заключения

Надеемся, что читатели данной статьи примут некоторые позиции автора, который старался донести ключевую идею – максимальное вовлечение в управление образовательной организацией участников образовательной деятельности, четкое разграничение и разумное делегирование им полномочий, направленных на достижение повышения эффективности управленческой деятельности. 

Приложение 1

ПРИКАЗ

№ 00 от 00.00.0000 г.

О внесении изменений и дополнений

в Программу развития МБОУ СОШ № 00

на 20___-20___ гг.

(или «О разработке Программы развития 

МБОУ СОШ № 00 на 20___-20___ гг.»)
В соответствии с решением педагогического совета от 00.00.00 г., протокол № 00, с Положением о Программе развития МБОУ СОШ № 00

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить рабочую группу в составе ___ человек (приложение 1).

2. Утвердить:
2.1. Ответственных (или руководителей подгрупп) за анализ и выработку предложений (изменений и дополнений) в разделы (разработку разделов) Программы развития МБОУ СОШ № 00 (далее Программа).
2.2. План-график мероприятий по работе над Программой (приложение 2).

3. Рекомендовать ответственным (или руководителям подгрупп) (Ф.И.О.):

3.1. В срок до 00.00.2013 г. провести комплексное исследование мнений родителей (приложение 3).
3.2. В срок до 00.00.2013 г. провести анализ современного состояния ОУ (SWOT-анализ) (приложение 4).
3.3. В срок до 00.00.2013 г подготовить аналитические материалы и заслушать на заседании рабочей группы.

4. Рекомендовать ответственным (или руководителям подгрупп) (Ф.И.О.):

4.1. В срок до 00.00.2013 г. обсудить проект(ы) изменений и дополнений в разделы Программы с участниками образовательной деятельности.
4.2. В срок до 00.00.2013 г. внести коррективы в проект(ы) разделов Программы.

5. В срок до 00.00.0000 г. представить проект изменений и дополнений в Программу для рассмотрения и обсуждения на заседаниях управляющего и педагогического советов.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя по учебно-воспитательной работе (Ф.И.О.).
Директор: Ф.И.О., подпись
С приказом ознакомлены:

Приложение 2

ПРИКАЗ

№ 00 от 00.00.0000 г.

Об утверждении изменений и дополнений

в Программу развития МБОУ СОШ № 00 

на 20____-20____ гг.

(или «Об утверждении Программы развития
МБОУ СОШ № 00 на 20____-20____ гг.»)
В соответствии с решением педагогического совета МБОУ СОШ № 00 от 00.00.0000 г., протокол № 00, и решением управляющего совета от 00.00.0000 г., протокол № 00

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить изменения и дополнения в Программу развития МБОУ СОШ № 00 на 20___-20___ гг. (приложение)
(или «Утвердить Программу развития МБОУ СОШ № 00 на 20___-20____ гг. (приложение)»).
2. В срок до 00.00.2013 г. разместить на сайте учреждения Программу развития МБОУ СОШ № 00 на 20_____-20_____ гг. 

3. Заместителю руководителя (Ф.И.О.) обеспечить мониторинг качества реализации Программы развития МБОУ СОШ № 00. 

4. Контроль оставляю за собой.

Директор: Ф.И.О., подпись
С приказом ознакомлены:
Обеспечить:


1. Безупречную репутацию руководителя.


2. Высокую ответственность руководителя за состояние дел.





Профессиональное управление





Менеджер - профессионал, лидер трансформации





Управленческая команда, которая способна:





1. Овладеть потенциалом рынка.


2. Эффективно использовать современные: 


- управленческие приемы;


- методы;


- технологии.





Способности:


1. Преодолевать психологическую инерцию.


2. Избегать стереотипы.


3. Пройти путь от стратегического планирования через стратегическое управление к стратегическому лидерству.


4. Рисковать.





Свойства:


1. Необходимый уровень образования.


2. Инициативность.


3. Умение перспективно мыслить.


4. Навыки управленческой деятельности.





Программа развития ОУ





Администрация ОУ





Государственно-общественный орган управления ОУ





Рабочая группа





Педагоги


Обучающиеся





Родительский актив ОУ
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� Данный подход мы рассматривали в статье: Губанова Е.В. Нормативно-правовое обеспечение реализации стандартов нового поколения в образовательном учреждении // Школа управления образовательным учреждением. – 2012. – № 1 (12). – С. 26-32.


� Семиков В.Л., Ушаков В.Д. Теория организации. – М.: Рид Групп, 2011. – С. 21-22.


� До момента принятия Закона «Об образовании в Российской Федерации» это положение было необязательным. На сегодняшний день нет комментария к новому закону, а также отсутствует практика работы по нему, поэтому наличие данного положения определяется образовательной организацией самостоятельно.
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